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M 1. Qu'est ce que RERO?

f)

» RERO est le réseau des bibliotheques de Suisse
occidentale (le nom « RERO » est I'acronyme de
« REseau Romand »)

» RERO constitue un instrument de politique
documentaire, soutenu par les autorites politiques,
academiques et culturelles de Suisse occidentale.

+ Il met en valeur les ressources et le patrimoine
documentaires des bibliotheques partenaires grace
notamment a son catalogue collectif.
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| » Créé en décembre 1985, sous les auspices de la CUSO
» Haute surveillance exercée par la CIIP
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Qu’ est ce que RERO?
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' 1.1 RERO en quelques chiffres

» 260 bibliotheques

+ académiques, patrimoniales,
publigues, spécialisées
¢ regroupees en 6 institutions
700 professionnels

6 cantons et des institutions
fedérales: Tribunaux, OFJ
des Hautes écoles

+ 4 universités académiques
(Genéve, Lausanne, Fribourg et
Neuchatel)

+ 1 université des sciences
appliquées (HES-SO)

+ Hautes écoles pédagogiques

+ 56’000 étudiants

280’000 lecteurs
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1.2 RERO : un réseau

collaboratif

Une centrale de coordination pilotée par la
direction RERO

» la centrale du réseau
+ 24 spécialistes bibliothécaires/informaticiens

» des coordinateurs de domaines
+ ala centrale & dans chacune des 6 institutions

» des commissions et groupes de travall

+ par domaine (compétences specifiques)

) + par projet (compéetences complémentaires)
L travail participatif des partenaires
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A 1.3 Structure organisationnelle

Qu’ est ce que RERO?

s

Conseil
stratégique
RERO

Personnel du réseau

Commissions et groupes de travalil
(en lien avec le SIGB)

Indexation COPI

| ﬁBulletinage
o

Réalisations/Projets

‘a o
_Institutions (coordinations locales)

“ w » Explore(DITOO), bibliothéque numérique RERO DOC,
- Multivio, Indexation RAMEAU, APN, attribution d'URN

et de DOI, recherche fédérée meta.rero.ch, résolveur
de liens et listes A-Z (SFX/MetaLib), enrichissement
des données, importations de notices, gestion de
fonds d'archives, DigiCoord, chargements VIAF/
WorldCat, ...
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1.4 SIGB Virtua Consortium

1 seule base de données
- données globales partagées (données bibliographiques, lecteurs)
- 6 institutions ( gestion des données locales)

Logiciel Virtua Consortium ( Vtls Inc.)
» version 2012.2.3

» architecture client-serveur

» unicode

» catalogage, indexation, bulletinage, |
prét, gestion de fonds d’archives, |
OPAC
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Institution
Geneéve

Résolveur de liens: SFX
» 1 instance globale, avec un institut
» 3instances locales (dont une avec un institut)
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M 1.5 Services aux usagers

» Catalogue collectif
+ > 6.2 millions de références bibliographique
+ > 13 millions d’exemplaires
+ OPAC avec 1 vue globale, 8 vues locales

Pi’

Qu’ est ce que RERO?

» Outil de découverte

» Bibliotheque numérique
+ > 29’000 objets
+ serveur institutionnel, Open Access
+ Visualisateur « multivio »
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L » Prét entre bibliothéques
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A 2. Le projet DITOO : o bjectifs

» Objectif 3.1.a du Plan Stratégique RERO 2008-2012:

+ En 2012, RERO aura sensiblement amélioré les
outils de recherche de documents a disposition
des usagers en offrant la possibilité de les
Incorporer, suivant leurs besoins, a leur
environnement de travail habituel

Le projet DITOO

kﬂ_
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Février — Mai

Le projet DITOO

Mai — Juillet
Juillet — Octobre

Octobre — Novembre

|. o | Décembre 2012

A 2.1 Calendrier 2011

» Premiere étape : sélectionner la solution
apparaissant comme optimale pour RERO

Rédaction des spécifications

Etude comparative des 3-5 offres les
plus intéressantes

Evaluation approfondie de la solution

apparaissant comme optimale, avec
les données RERO

Rapport d’évaluation
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A 2.2 Calendrier 2012

» Deuxieme étape: mettre en place Primo dans
I'environnement RERO

Etapes

Le projet DITOO

Fin janvier 2012 Décision du Conseil Stratégique en

faveur de la solution de découverte
Primo (ExLibris)

Mars 2012 Négociation du contrat
Solution hébergée par RERO
Avril — Decembre 2012 Projet DITOO

(DlIscovery TOol for rerO)

. ", 11 déc. 2012: mise en production de la 1¢r€
version
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2.3 Atouts de Primo

» outil souple et paramétrable permettant de
correspondre a l'architecture consortiale

» permet, a terme, de renoncer a 'lOPAC Virtua
actuel en intégrant tous les services usagers

néecessaires

» deja operationnel et mis en place dans de
nombreuses bibliotheques et réseaux (Oxford,
ETH, e-lib.ch...)

» facilité d’'intégration avec SFX (résolveur de

L_;.: liens) & MetaLib (recherche féderée)
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2.4 La structure de projet

DITOO
¢ d'avril a déc. 2012

Direction
RERO

responsable du
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projet
i coordinatrice de projet
" f ) @ )
Groupe de Equipe interne Equipe
travail de projet de la support
DITOO Centrale ExLibris
configuration, infrastructure,
administration, développements =
: 4
tests traitement des
données, mise en
oeuvre

COBASES

et
coordinations
locales
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2.5 Déroulement du projet -
Calendrier

|:
O
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) . . 11 dec. 2012
o) avril / mai mai/juin juinfjuillet ao(t sept - oct. oct. nov. | >
S
o Archite- Infrastructure Admin. ExL Finali- Red. :
(b} cture ® Prep. + data con ® formation ess conf. sation doc. Suie
—

Equipe de la Centrale RERO & Equipe projet d’ExLibris

Coordination de la Centrale RERO & Groupe de travail

-

2013
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A 2.6 Diagramme GANTT

Le projet DITOO

r

* 1) PLANNING (NOTIFICATION AU 23 mars 2012)
* 2) Mise en cauvre de Primo

= ) Conduite du projet
+ &) Envoi des documerts dimplémentation - “Customer Profile”, Ul customization”, “zing fam”,
Paé~requis pour finstaliation (avec pré-requis virtualisation), formataire LS
*+ %) Réunion de lancement de projet (WebEx)

* 6} Mise en wuvre de la plateforme technique

i Retour du docoment "Sizing Form” 3 Ex Libeiz - (attention vérifier £i export p
imste Jes dannées nécessaires 4 une institution spécifiguel

8} Fourniture des recommandations de dimencionnement des servears

9) Défal pour i mise en movre de la plateforme technique

16) Mise i joar des documents dinstallation et mise & dispasitian des sccés distants

11) Validation des acoks 3 distance et de I3 plateforme par notre centre de support

) Fin de fa mice en cuvre de 12 platefarme technique

} Mise en ordre de marche des progiciels sur les servears.

14 Installaticn de PRIMO sur e servear e tests Staging server)

* 15) Tests et vailiation de finstallation par notre contre: de support

+ 16 Installation de PRAE sur &3 servenrs de production

* 17) Tasts et valldation de finstallation par notre cantre de support

ible avec

.
1

* 18} Fin de instalation du progiciel

* 19) Faramétrage
* 20) Pré-requis au paramétrage
* 21y REunion “Anahyis Session”

« 23 Délais pour compléter le document “Custamer Frofile”
+ 23 Délais pour compléter le document *UI Customization”
* 24) Reour des documents Costomer Profile - Ul Costomization (compler zauf onglet 15)
* 25) Mise en place des exports réqullers Virtua, fournaure des fichiors au format MARC XML
* 26 Fourniture des Achiers tests de Virmi (MARC XMLY, 1000 notices par institution
« 27) Mise en place de Fexport SFX google scholar thehier imstitutionnal holdings} x 7 (3 vriker
par RERCH)
* 28y Mise en place du RSP 7
+ 28) Mise en place de indexation de |a fste A-Z x 7 (4 vrifier par REROY
& nivea de votre Metalib su demier Senice Pack
Mise en pisce de export Metal b "Export knowlsdgellase fiesaurces to frimo” (REAO decde
de ne s le faire)
+ 33 Livraisan - Iogo, x4, htmi for static ties
*33) Fin Pré-requis 3u paramétrage
* 34) Canfiguration Prima
* 35) Paramétrages de Prima en fonction des documents "Customer Profie” et "Ll Customization”
* 35) Fin Configuration Frimo
+ 37) Canfiguration Brimo Eantral et ML{SFX.
* 38 Mise en piace de Nimempéraning Metal i
+ 38 Misn en place de Finteropabilité S7 x
* 4D Enreqistrement Prima Central x 7
« 41) Activation des sources Primo Cantral x 7
* 42} Fin configuration Primo Central
+ 43} Chargement initial
* &) Chargement des fichiers de tests issus de Virtua (wérification des pipes)
« 45) Chargement dans Frimo de Fexport Metalib et des 7 exparts 5P
# 4B) Chargement compiet des données sisues de Virtia
- 47 ions des suite 2y complet
+ 4#) Envol du document de feedback
# 49} Fin Chargement initial : Mise 3 disposition de Prima nour fes tests client
* 50) Vérification du systéme apris configuration {Ler jeu de tests)
* 51} Wérfication du rendu, ka hibliothique rempli e document de “Feedback™
= 52) Support durant les tests dhents idont 1 sessicn £/2 jounée par Webex)
33) Remize 3 Exf du document de Feedback
 54d) Prive en compte des remarques et corectians
* 55) Fin vérification
* 56] Viérification du systéme aprés premier jeu de tests
+ 57 Virification du rendu, ia bitliathéque rempli le document de "Fesdiback”
* SE} Support darant fes tests chients (dont 1 session 1/2 journée par Webex)
* 55) Remise & Exl du document de Feedback
» i) Prive en compte des remarques at cormectians
* 1) Fin vésificainn
+ 62) Mise & jour du serveur ds Production
* 63) Cople ét o Staging vers de Production
+ bd) Enreglstrement Prima Central
* 65} Activation des sources Primo Cantral
# ) Tin mise & jour du serveur de Production
* 67) Authentification {non retenue pour le momen
« 68 Mize en place de Shibboleth (responsabiing chent)
* §9) Fin Authentification
+ 70) Chargement final sur serveur de prod
* 74) Chargement complet ffoutes sources)
+ 72) Vérifcation du chargemen
* 73) vérification des “pipes” régullers
74) Fin Chargement final
* 7%) Formations Primo
+ 76) Formatian Primo SackOffice (Aurdlien)

« 77 Transfert de compitances sur a charts graphique (Christing
+ 78 Farmatian Prime smncée (Christne)
+ 79 Farmatian Admin Systime fen anglais, falf)

* 80) Passage en production
* §1) Remize du systéme au dient
* 52) Passage en Production
= 81) Post Produrtion
*.84) Ajustement des paramétres serveur (ablespace, deanupt
 85) Paszage su sunpert
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4 2.7 Architecture RERO

llore: le nouvel outil de découverte

re ro Réseau des bibliotheques de Suisse occidentale

exLibris

RERO CONSORTIUM - Architecture Primo 4

Installation Primo

un ou plusieurs serveurs

| | |
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A 2.8 Infrastructure informatique

» Avril & Mal

+ Primo est héberge par RERO

+ 7 serveurs avec Redhat 6
2 Front End
3 Search engines
1 database
1 Back office
1 Load balancer

+ Environnement de test : miroir (7 serveurs)
+ Travall additionnel realisé par RERO

+ load Balancer: aucune instructions fournies par
ExLibris

+ RERO a du trouver une solution tout seul
ré ro Réseau des bibliothéques de Suisse occidentale
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A 2.9 Configuration & Formation

» Juillet

+ Choix des configurations par le GT

+ Configuration de notre environnement de test par
I'équipe d’ExLibris

+ Chargement de nos donnees dans Primo
» Aot

Le projet DITOO

+ Formations au module d’administration dispensees par
ExLibris sur site (a RERO)

+ Groupe de travail — 3 jours
+ Centrale (IT spécialistes) — 2 jours additionnels de

K formation
. .

re ro Réseau des bibliothéques de Suisse occidentale
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M 2.10 Tests

» Septembre - Octobre
+ Phase 1 (3-5 sept.)

Seulement 2 personnes (centrale)
Environnement restreint: 100’000 notices

+ Phase 2 (27 sept. — 2 oct.)
+ [ testeurs

+ Toutes les notices (environ 6 millions)

+ 25 Sl ouverts chez ExLibris & 63 tickets ouverts a RERO
+ Phase 3 (15 oct- 24 oct)
+ 50 testeurs

+ Toutes les notices (environ 6 millions)

I -? + 62 tickets dont 51 ouverts a RERO

re ro Réseau des bibliothéques de Suisse occidentale
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A 2.11 Finalisation & rédaction

» Novembre

+ Parameétrage, ajustements, développements
Graphisme

Le projet DITOO

Configuration personnalisée (champs locaux...)

Développement & implementation de 'API RTA
+ Rédaction de la documentation :

aide a destination des usagers

» Décembre

ol lere version ouverte au public le 11
L decembre 2012 :

Explore (http: //explore rero.ch)
re ro Réseau des bibliothéques de Suisse occidentale
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3. Explore: le nouvel outil de
découverte
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Vé

le nouvel outil de découver

ore

r

r

A 3.1 Les vues Explore

Changer d'institution v

exp|ore

Réseau des bibliothéques de Suisse occidentale

Explore est le nom de la nouvelle interface de recherche mise en place par
RERO. |l s'agit d'une "discovery solution” qui permet aux usagers_._ [plus]

Acronyme de REseau ROmand, RERO est le réseau des bibliothégues de
Suisse occidentale. En tant que tel. Il constitue un instrument de politique

» Votre avis sur Explorg

explor
P

Bibliothéques vaudoises

DE EN Aide | Masession % Maliste Invité explore

Changer dinstitutionv  DE EN Aide | Masession k Maliste Invité

e I e

Changer dinstitution | DE EN Aide | Masession k Maliste Invité

Bibliothques neuchateloises ef jurassiennes

Genéve

Changerdinstitutionv  DE EN  Aide | Masession k Maliste Invité

explore

Bibliothéques valaisannes

FR

Institutions fédérales
réro ‘
27.02.2013
Intégration de §
Les ressources

Changer dinstitutionv  DE EN - Aide | Masession  Maliste Invité

ez le formulaire

explore E—

documentaire, soutenu par les autorités paolitiques, académigues. . [plus] Bibliothéques fribourgeoises
o5 & RERO Explre.
260 bibli
des Haul Quest-ce quExplore ? Communications
; Explor o5t nom e I nowssle ntefaca cerecherche mise e place par Votre avis sur Explore nous inéressel Rompisssz o formulire
TUNM eopors Fitbourg dom
» des H: usites)
55.000 EI Actualités ausanne et Neuchatel),
295000 | W o ao o oc ‘
i catalt = fessoutces de RERO DOC sont ntégrées & RERO Explae
W e de Rer0 plre
Quest-ce que RERO? mare Stape Gun varejon ancors incomplte ot quiva évoluer
Acronyme de REseau R( d. RERO est le réseau des bibliothéque: Sty
Suisee ccidentale En tant un nstrument ce el essources
a miques . [plus] RERO en quelques chiffres elibch
260 biblothéques,regroupsss on 6 nsttutons ou ites) b
Catalogue collectif RERD » Démarré en avril 2012 Aide e et vk (o, Fiin, Esvemase ot Nsoehil £h
5 = T ¢ 1 Université des sciences appliquées (HES-S0) °
Bibliothéque numérique Déc 2012: 1ére version Effec Hautes écoles pédagogaues ord
s hecuss et catalogues
RERO DOC + Etapes 2013 Astu . &
Prét entre bibliathéques Moissonnage de RERO Explc
Site web RERD boc as Ressources RERO Ressources Fribourg

Liste des bibliothéques
membres

Intégration d'autres sources
Authentification
Demandes en ligne

Réseau des bibliothéques de Suisse occidentale

ERO-Fribourg

Prat entro biblothaques.

=

va évoluer
Neuchatel),
25 & RERO Explore.
pléte et qui va évoluer
bissez 1o formuiaire
ausanne st Neuchatel)
ERO Explore. atalogues

Implte ot quiva évoluer

essources
mplissez ls formulaire sibch
(ou sites) b
ch
1, Lausanne et Neuchtel) 5
0)
ord

héques et catalogues
hégrées 4 RERO Explre. g

complate et qui va évoluer s ressources

ail elibch
ssbib
rach
coord

g, Lausanne et Neuchate),

iothéques e catalogues.
S0) ses

res ressources

stail e-ib.ch

bliotheques et catalogues
iisses
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A 3.2 Une vue, des vues

» Chaque vue a les méme :
+ Facettes
+ Périmetres de recherche

+ Onglets & champs affichés dans la notice (Code
table, mapping table & Normalization Rules)

¢+ Templates SFX

» Parametres uniformisés dans les 8 vues, dans
I'optique de faciliter :
+ la navigation pour les usagers

|
. . + le parameétrage des vues

re ro Réseau des bibliothéques de Suisse occidentale 23 27.01.2014
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3.3 Architecture d ’Explore

- .. . Changer diinstitution~  DE EN Aide | Masession ok Maliste Invite

explore . .

(]

Réseau des bibliotheques de Suisse occidentale

Ny,
EROG,q : B recherche depuis'les

T/O/V I/V ;2:8'? e;;g\: QE‘.Jr::gdJ;E:r:n;;C:Isurfna:;?:jchiﬁinégiﬁﬁéars EXp I\Srreélls sur Explore nous intéresse! Remplissez le formulaire

S7;4 o L =

r,

4

e ' 27022013
& Intégration de RERO DOC
Les ressources de RERO DOC sont intégrées a RERO Explore

| o
Lancement de RERO Explore
Premiére étape d'une version encore incompléte et qui va évoluer
courant 2013

\

S
o
>
>
@)
O
Q

. .
Ressources hébergées chez

. . d R‘ERIC\ est le réseau des b\blmdtheu\iles de

ue tel. il constitue un instrument de politique

ExLibris

260 bibliothéques. regroupées en 6 institutions (ou sites)

des Hautes scoles
4 Universités acadgmiques (Genéve. Fribourg, Lausanne et Neuchtel)
1 Université des sciences appliquées (HES-S0)
des Hautes coles pédagogiques

55000 étudiants

Base de L
.
données

Portail e-lib.ch

Bases-de-données

Exploiter les résultats Multivio

externes:  Digicoord
Bibliothéques i atalogues

suisses

en avril 2012
&rsio

Intégration d'autres gps
Authentification
Demandes en ligne

N
Base de SYNCHRO. HEBDOMADAIRE
connaissances

SFX

lore: le nouvel outil de d

Serveurs
institutionnels

)
~—

RERO DOC

-

o

Serval
\_/

27.03 014

Catalogue RERO
(Virtua)
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A 3.4 Atouts d 'Explore

» 1 point d’entrée unique pour l'usager

¢ ressources electronigues mises en valeur et
accessibles en un clic

+ Intégration des réservoirs institutionnels
(RERO DOC, autres a venir)

¢ acces a toutes les ressources de Primo Central
» rapidité dans les temps de réponses

» INterface de recherche moderne et conviviale

+ facettes
+ nouveau design harmonisé avec I'ensemble des

. q services RERO

re ro Réseau des bibliothéques de Suisse occidentale 25 27.01.2014
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A 4. Le projet continue...

Le projet continue...

N
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Le projet continue...

» avec, en plus:

+ fests
re ro Réseau des bibliothéques de Suisse occidentale

M 4.1 La structure actuelle

¢ depuis janvier 2013, le projet se poursuit
avec une structure proche de celles d'autres

services RERO
+ 1 coordinatrice RERO Explore
+ 1 commission technigue: le gr. DITOO

+ signalement et suivi de problemes
(systeme de tracking: RT)

+ le monitoring du service

. + parametrage centralisé
{ Ve . .
. - + developpements informatiques

27

x

Groupe de
travail
DITOO

test

Centrale RERO
developpement,

monitoring,
paramétrage

27.01.2014



4.2 Améliorations et travaux
2013

> déjé. fait
+ Intégration de RERO DOC

+ améelioration de la présentation des notices
FRBRIiseées

+ mise en place d’un lien vers la notice en format
MARC

¢ passage a 2 versions trimestrielle : 4.2 & 4.3
+ creation de boites de recherche
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Rero Fribourg Genéve Institutions fédérales Neuchatel & Jura
Chercher dans Explore RERO Chercher dans Explore Fribourg “ Chercher dans Exple ore Genéve Chercherdans Explore Inst Féd , Chercher dans Explore RENJ
Vaud Valais
lllllllllllllllllllllllll “ dans Explore V! “

re ro Réseau des bibliotheques de Suisse occidentale 28 27.01.2014



' 4.3 Recherche de solutions

» tri par pertinence

+ probléematique délicate et complexe nécessitant de
nombreux tests

+ plus de 10 criteres pris en compte dans le calcul du tri
par pertinence

» Mmellleure exploitation des notices d’autorités

+ actuellement: seuls les rebonds sont exploités
(formes rejetées)

» Mmeilleure navigation dans les fonds d’archives (AMS)
+ actuellement: lien vers le parent seulement.

Le projet continue...

.a:
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A 4.4 Travaux a venir

2014

2015
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trimestr demandes en ligne
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Vues
spécifiques

g :?;:t Param, dvippmt MAJ Intégration compléte des
=
o
o
o » 2014 :
)
S
] 7
5 bases de données
*
+ Intégration des demandes en ligne
*
+ Vversion pour mobiles
+ vues specifigues

+ mise a jour de la documentation

Authenti
-fication

parameétrage, ajustements, developpements

paramétrage d’aspects d’authentification

27.01.2014

MAJ
doc.

+ Intégration d’autres serveurs institutionnels et



Conclusion

» bilan positif
+ délais respectés pour la 1¢ étape
+ stabilité des environnements de production
+ grande expertise acquise pour 'administration/maintenance

» satisfaction des usagers

» ...dans quelgues mois nous pourrons
éteindre nos OPACs...
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Merci de votre attention!

<charlotte.debeffort@rero.ch>

N

re ro Réseau des bibliotheques de Suisse occidentale



